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1 Introduzione 

L'aumento dell'aliquota IVA fa riferimento ad una decisione della Confederazione del 13 giugno 
2008 in merito al finanziamento aggiuntivo a tempo determinato dell'Assicurazione sull'Invalidità 
(IV) mediante l'incremento delle aliquote IVA, modificata dalla successiva decisione della 
Confederazione del 12 giugno 2009, approvata dal Popolo e dai Cantoni in data 27 settembre 2009. 

 
Il passaggio dalle vecchie alle nuove aliquote IVA è regolamentato diversamente rispetto ad 
aumenti IVA precedenti. Esso non corrisponde nemmeno alla regolamentazione che era stata 
presentata nella comunicazione "Informazione preliminare a tutti i contribuenti in relazione 
all'eventuale aumento delle aliquote dell’IVA a favore dell'AI del giugno 2009". 

 
Per ulteriori informazioni sull'aumento delle aliquote IVA al 1° gennaio 2011 consultare 
l'informazione IVA n° 19 al sito Internet www.estv.admin.ch. 

 

2 Adeguamenti delle aliquote 

Dal 1° gennaio 2011, le aliquote IVA aumenteranno come segue: 
 

 Aliquota 
precedente 

Nuova 
aliquota 

Aliquota standard 7.6 % 8.0 % 
Aliquota ridotta 2,4 % 2,5 % 
Aliquota speciale per le prestazioni del settore alberghiero  3,6 % 3,8 % 

 

3 Fatturazione 

Per stabilire l’aliquota applicabile non sono determinanti né la data della fattura, né quella del 
pagamento, ma la data o il periodo in cui è eseguita la prestazione. Se la prestazione è 
eseguita in parte prima dell'aumento delle aliquote e in parte dopo, la parte della prestazione 
eseguita dopo il 31 dicembre 2010 è imponibile alle nuove aliquote. 
 
Le prestazioni eseguite dal 1° gennaio 2011 dovranno essere fatturate sin d’ora con le nuove 
aliquote. Le prestazioni imponibili alle vecchie aliquote e quelle imponibili alle nuove aliquote 
possono figurare sulla stessa fattura. La data o il periodo della prestazione deve però essere 
chiaramente indicato. Se le prestazioni eseguite nel corso dei due anni non sono chiaramente 
separate, la prestazione globale è imponibile alla nuova aliquota. 
 
Tutte le forniture di merci e servizi erogate nell'anno 2010 devono essere fatturate 
all'aliquota IVA del 7,6%!!! 
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4 Organizzazioni con codice IVA per transazioni con aliquota all'8% e al 
2.5% o eventualmente al 3.8% nell'anno 2010 

4.1  Emissione di un nuovo codice con aliquota IVA 8%  

 
1. Contabilità generale 
2. Opzioni IVA 
3. Codici IVA 
4. Cercare il nuovo codice dell'imposta sulla cifra d'affari nella tabella di selezione (...) -> in 

quest'esempio il codice "K" non è ancora occupato. Utilizzare esclusivamente LETTERE 
MAIUSCOLE. 

5. Codice "S" (selezionare codice standard al 7.6%) 
a. Selezionare Copia 
b. Cliccare su Crea 

 

 
 

6. Inserire il nuovo codice dell'imposta sulla cifra d'affari -> in quest'esempio codice "K" 
7. Inserire "K" 

a. Cliccare su Crea 
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8. Controllo 

 

 
 

9. Modificare l'aliquota d'imposta 
a. Selezionare il codice "K" 
b. Correzione 
c. Modificare il testo 

 

 
 

d. Selezionare "Descrizioni multilingua" 
 

 
 

e. Modificare la descrizione in tutte le lingue 
f.  Confermare con OK 
g. Salvare 
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10. Collegare il nuovo codice IVA con il gruppo dell'imposta sulla cifra d'affari e modificare l'aliquota 
d'imposta. 

 
- Aliquote IVA 
- Selezionare il codice S (standard 7.6) e il gruppo Franchi svizzeri 
- Selezionare Copia 
- Selezionare il codice IVA "K" 
- Cliccare su Crea 

 

   
 

11. Modificare la nuova aliquota d'imposta all'8% 
 

- Selezionare aliquote IVA 
- Selezionare codice IVA "K" – Gruppo IVA "Franchi svizzeri" 
- Correzione 
- Modificare l'aliquota d'imposta a "8.0" 

 

 
 

- Salvare 
- Nelle altre schede non sono necessarie modifiche 
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12. Ricostruzione dei totali IVA 
 

 
 

- Selezionare OK 
 

 
 
- Selezionare Ricostruisci 
- Messaggio: 

 

 
 

- Selezionare Esci 
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13. Verifica dei totali IVA 

 

 
 

- Selezionare OK 
 

 
 

- Selezionare Verifica 
 

 
 

- Se la verifica non dovesse dare questo risultato, si prega di aprire un Call presso ADR. 
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4.2  Emissione di un nuovo codice con aliquota IVA 2.5% e 3.8% 

- Si applica la stessa procedura come per l'aliquota d'imposta 8.0% (modificare aliquote e testi 
al 2.5% o al 3.8%) 

 
 

5 Impostazione di cliente Dummy per contratti d'acquisto e offerte in 
Showroom, da registrare/stampare nel 2010 (solo per i concessionari 
che operano con Autoline Showroom). 

  
1. Per produrre contratti d'acquisto e offerte tramite Showroom nel 2010 con aliquota IVA all'8%, 

occorre impostare innanzitutto un cliente Dummy -> con collegamento a CRM 
 

2. Il cliente deve essere creato con "Codice IVA all'8%". 
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6 Casi di transazioni con aliquota all'8% prima del 1° gennaio 2011 (solo 
per i concessionari che operano con Autoline Showroom) 

6.1 Contratto d'acquisto / Offerta con aliquota all'8% nel 2010 

 
Per creare contratti di vendita e offerte per consegne di autoveicoli nel 2011 con aliquota all'8%, 
procedere come spiegato di seguito. 
 
Eseguire il processo SR come di consueto fino a questa schermata: 
 

 
 
Invece del conto cliente occorre selezionare il codice IVA "Dummy 8%". 
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Attivare l'opzione "Ignora codici IVA". 
 

 
 

Prezzo di listino e optional =  CHF 149'145.00 
IVA all'8% =   CHF   11'931.60 
Arrotondamento =  CHF           0.00 
Totale =    CHF 161'076.60 
 
A questo punto l'IVA sarà calcolata all'8%. 
  
Stampa del contratto d'acquisto 
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Stampa dell'offerta 
 
ATTENZIONE! Nell'attuale versione di Autoline, l'offerta SR per Mercedes e Chrysler 
non funziona ancora! L'importo sarà visualizzato correttamente, mentre l'aliquota 
rimane comunque errata. Ciò sarà modificato e corretto in una versione successiva. 
 

 
 

 
Confermando il contratto d'acquisto in SR apparirà il seguente messaggio: 
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Confermare con "Sì". 
 

  
 

Nel libro di magazzino veicoli l'IVA è calcolata all'8%. 
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Nella comunicazione di vendita occorre selezionare il conto corretto del cliente. Pertanto, rispondere alla 
seguente domanda con "No". Altrimenti il calcolo avverrà ancora al 7,6%! 
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Se il veicolo viene conteggiato in gennaio o successivamente, selezionare nuovamente il conto 
corretto e confermare la seguente comanda con "Sì". In tal modo l'aliquota d'imposta viene 
impostata nuovamente su standard "S". 
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6.2 Registrazione di accrediti / fatture fornitori con imposta precedente all'8% nel 2010 

 
La nuova aliquota IVA impostata all'8% consente di produrre ora accrediti e fatture fornitori all'8%. 
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Risultato nella verifica IVA: 
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7 Organizzazioni con codice IVA per transazioni con aliquota all'8% e al 
2.4% nell'anno 2011 

7.1 Requisiti  

 
Tutte le forniture di merci e servizi erogate nell'anno 2010 devono essere fatturate. 
 
Tutti gli utenti devono uscire da Autoline! 

 

7.2 Modifica dell'aliquota d'imposta standard "S" in Autoline 

 
- Contabilità generale 
- Opzioni IVA 
- Aliquote IVA 
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7.3 Modifica dell'aliquota d'imposta "K" (8%) per transazioni al 7,6% nel 2010 

 
Dopo aver modificato l'aliquota standard "S", occorre modificare anche l'aliquota "K" al 7,6%.  
 

- Contabilità generale 
- Opzioni IVA 
- Codici IVA 
- Selezionare "K" 
- Modifica  
- Modificare testo al 7.6% 
- Selezionare "Descrizioni multilingua" 
- Modificare testo 
- Salvare  

 
- Contabilità generale 
- Opzioni IVA 
- Aliquote IVA 
- Selezionare codice IVA "K" e Gruppo IVA "Franchi svizzeri" 
- Modifica 
- Modificare aliquota al 7.6% 
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- Salvare 

 

7.4 Modifica dell'aliquota d'imposta standard "L" (2,4%) in Autoline 

Si applica la stessa procedura descritta sopra, eccetto relativa impostazione corretta di testo e 
aliquota. 

 

7.5 Ricostruzione dei totali IVA 

 

 
 

- Selezionare OK 
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- Selezionare Ricostruisci 
- Messaggio: 

 

 
 

- Selezionare Esci 
 

7.6 Verifica dei totali IVA 

 

 
 

- Selezionare OK 
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- Selezionare Verifica 
 

 
 

- Se la verifica non dovesse dare questo risultato, si prega di aprire un Call presso ADR. 
 
 

Ovviamente è necessario modificare anche tutti gli altri codici IVA, come ad esempio "W" 
per garanzia "T" e "U" per costi generali ecc. Si applica la stessa procedura descritta 
sopra!!! 
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7.7 Modifica nel libro di magazzino veicoli 

 
Gestione veicoli 
Manutenzione sistema VS 
Parametri sistemi VS 
Selezionare scheda Generale 2 
 

 
 
Modificare aliquota al 8% 

 
 

7.8 Da osservare alla verifica IVA!!! 

 
Nella verifica IVA vengono visualizzate sempre le stesse aliquote IVA che sono anche registrate.  
 
Modificando l'aliquota per il codice standard "S" dal 7.6 all'8.0%, si ottengono alcuni "errori di 
riconciliazione" per l'anno 2010 e di conseguenza anche il testo della verifica IVA sarà errato. Lo 
stesso vale per il codice "K" (in quest'esempio). Modificandolo nuovamente in gennaio 2011 al 
7.6%, si ottengono anche in questo caso alcuni errori di riconciliazione nella verifica IVA, poiché il 
calcolo dell'IVA si basa sempre sull'aliquota definita. 
 
Purtroppo ciò è inevitabile per l'aliquota standard "S". Tuttavia nel caso del codice "K" è possibile 
reimpostare una nuova aliquota IVA al 7.6% (se c'è abbastanza spazio). 
 
Si prega di non eliminare mai i codici IVA già in uso (ciò vale anche per gli anni in archivio). Questo 
porta a differenze alla fine della giornata. 
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8 Impostazioni parametri di garanzia (solo per MERCEDES-BENZ) 

Dopo aver liquidato tutte le richieste di prestazioni nell'anno 2010, occorre modificare anche i 
seguenti parametri per i concessionari Mercedes: 

 
- Specificazioni importanti  
- MB Mercedes-Benz 
- Menu - Utility 
- Parametri Mercedes-Benz 
- Assistenza 
- Vendita al dettaglio-VEGA 

 

 
 

- Selezionare società (possono essercene diverse!) 
- Modifica 
- Selezionare scheda "Generale 2" 
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- Modificare accrediti % IVA all'8.0% 
- Salvare 
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9 Impostazioni parametri di garanzia (solo per Chrysler) 

Dopo aver liquidato tutte le richieste di prestazioni nell'anno 2010, occorre modificare anche i 
seguenti parametri per i concessionari Mercedes: 

 
- Specificazioni importanti  
- CJ Chrylser Jeep 
- Parametri Chrysler 
- Interfaccia garanzia 

 

 
 

- Selezionare società (possono essercene diverse!) 
- Selezionare scheda "Generale 1" 
- Modifica 
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- Modificare accrediti % IVA all'8.0% 
- Salvare 
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10 Casi di transazioni dopo il passaggio 2011 

10.1 Registrazioni di sconti per pagamenti in entrata nel 2011 per fatture / accrediti relativi 
al 2010 con aliquota al 7.6% 

Esempio / Ipotesi: 
 
Pagamento di CHF 100.00 
Fattura (incl. IVA al 7.6%) di CHF 119.20 
 

 
 
Analisi 
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Calcolo: 
 
Sconto di CHF 19.20, di cui 7.6% IVA = CHF 1.36 
 

10.2 Pagamenti anticipati 

 
Il pagamento anticipato si verifica quando al momento della nascita del credito fiscale non è stata 
erogata ancora nessuna prestazione. 

 
Se al momento del pagamento anticipato è noto che la fornitura o il servizio sarà effettuato 
totalmente o in parte dopo il 31 dicembre 2010, nelle fatture emesse per pagamenti anticipati, la 
parte riferita alla prestazione che sarà effettuata a partire dal 1° gennaio 2011 può già essere 
indicata con la nuova aliquota. 
 
In questo caso, al momento della registrazione di un pagamento anticipato è possibile 
selezionare il "nuovo" codice IVA "K". 
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10.3 Pagamenti in acconto 

 
Vi è un pagamento in acconto quando al momento della nascita del credito fiscale la parte della 
prestazione fatturata è già stata eseguita. La prestazione non è però ancora stata conclusa per 
intero. 

 
I pagamenti in acconto per le prestazioni eseguite fino al 31 dicembre 2010 sono imponibili alle 
vecchie aliquote nella misura in cui venga emesso un relativo stato di situazione o una fattura 
parziale (punto 2.2). 

 

10.4 Pagamenti di garanzia / ammortamenti nel 2011 per fatture del 2010 (solo per 
Mercedes-Benz e Chrysler) 

Le registrazioni di garanzia vengono effettuate mediante il codice IVA "W" (per 
MERCEDES-BENZ e Chrysler). Se gli ammortamenti vengono registrati dopo il passaggio 
all'8%, al momento del recupero dell'IVA viene impostata automaticamente l'aliquota 
dell'8%.  

 
In questo caso si consiglia di registrare tutti gli ammortamenti e gli accrediti entro il 
31.12.2010.  

 
In alternativa, per il passaggio all'8% per il codice d'imposta "W" è possibile attendere fino 
alla completa elaborazione di tutte le garanzie. In tal caso non è possibile emettere 
nessuna fattura. 

10.5 Emissione di accrediti per servizio ricambi / assistenza clienti  

 
In caso di accrediti per prestazioni relative al 2010 con IVA al 7.6%, ogni singola posizione da 
accreditare deve essere registrata in "meno". 

 
Esempio posizione manodopera: 
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Esempio posizione ricambi: 
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10.6 Emissione di accrediti del libro di magazzino veicoli e ricalcolo al 7.6% 

 
Per creare un accredito del libro di magazzino veicoli con aliquota IVA al 7.6% e in caso di nuova 
emissione, ciò può avvenire esclusivamente tramite la contabilità clienti con ricevute clienti 
(accredito e fattura). 
 

10.7 Emissione di accrediti del libro di magazzino veicoli per sconto successivo 

 
Ciò può avvenire esclusivamente tramite la contabilità clienti in collegamento al libro di 
magazzino veicoli -> Attenzione: sarà inserita una riga di costo e l'accredito cliente sarà 
effettuato con codice IVA "K". 

 

10.8 Registrazioni di storno per fatture fornitori con IVA al 7.6% e nuova registrazione con 
IVA al 7.6%  

 
Utilizzare il codice IVA corretto. In questo caso il codice IVA è "K". 

 

10.9 Fatture successive ai clienti per prestazioni con codice d'imposta al 7.6% 

 
Utilizzare il codice IVA corretto. In questo caso il codice IVA è "K". 

 

10.10 Rimborso per cifre d'affari relative al 2010 

 
Utilizzare il codice IVA corretto. In questo caso il codice IVA è "K". 

 



 
 
 
 
 

@ Copyright ADP Dealer Services Switzerland GmbH               Pag. 34 / 34 22.09.2010 

11 Possibili domande aperte 

11.1 Nel caso di ordini aperti nel 2010 e fatturati in gennaio 2011 -> che aliquota IVA va 
applicata alle relative fatture? 

 
 Se è già avvenuto il passaggio dal codice standard "S" del 7.6% all'8.0%, la fattura viene 

emessa automaticamente con aliquota all'8.0% 
 

11.2 Perché per il passaggio non si imposta semplicemente una nuova aliquota d'imposta 
all'8% e una nuova aliquota al d'imposta al 3,5%? 

 
 In Autoline ci sono numerosi "Parametri standard". Talvolta il codice IVA "S" è 

un'impostazione fissa anche nei programmi (nel codice). Inoltre, il codice standard "S" è 
impostato ovunque nei dati anagrafici (clienti/fornitori ecc.). Sarebbe un compito troppo 
oneroso sostituire con il nuovo codice il parametro standard "S" per tutti i concessionari. 

 

11.3 Problemi e domande al momento del passaggio? 

 
 Rivolgersi al Support ADP mediante Call.  

 
 
 
 

 
 
 
 


